Departamento Desarrollo Talento Humano
Incorporacion Talento Humano
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S, Fecha: 04 de setiembre de 2023
CONCURSO EXTERNO
CE-011-2023

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano abre concurso externo para el puesto
en Propiedad de Profesional 2 en Auditoria de Sistemas, cédigo presupuestario 538,
para desempenfarse en la Auditoria Interna.

FASE DE RECLUTAMIENTO
1. Requisitos obligatorios de participacion, segun Manual de Clases y Cargos vigente.
1.1. Requisito Académico:

“Licenciatura de una carrera atinente con el cargo o con la especialidad del puesto.”

En las siguientes especialidades: “Licenciatura en Ingenieria en Informatica”, “Licenciatura
en Ingenieria de Sistemas Informaticos”, “Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Computacionales”, “Licenciatura en Ingenieria de Sistemas de la Informacion”,
“Licenciatura en Ingenieria del Software”, “Licenciatura en Tecnologias de Informacién
para la Gestion de Negocios”, “Licenciatura en Ingenieria Informatica”, “Licenciatura en
Ciencias de la Computacioén e Informatica”, “Licenciatura en Telematica”, “Licenciatura
en Ingenieria Informética con énfasis en Gestion de Recursos Tecnolégicos”,
“Licenciatura en Ingenieria Informatica con énfasis en Gestion de Proyectos
Informaticos”, “Ciencias de la Computaciéon con énfasis en Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas”, “Ingenieria de Sistemas con Enfasis en Seguridad de la Informacién”,
“Ingenieria de Sistemas con énfasis en Administracion Telematica”, “Ingenieria de
Sistemas en Gestion de la Calidad de Software”, “Ingenieria de Sistemas con énfasis en
Sistemas Web”, “Ingenieria de Sistemas, Informatica o Computacién”, “Administracion
de Bases de Datos”, “Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos”,
“Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones”, “Tecnologias Estratégicas de
Informaciéon y Comunicacion”, “Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacién”,
“Administracion de las Tecnologias de la Informacion”, “Ingenieria Informatica y Calidad
del Software”, “Ingenieria Informatica con énfasis en Desarrollo de Software”,
“Seguridad Informatica”, “Ingenieria en Telecomunicaciones”, “Gestion de Sistemas de
Informacién” y cualquiera de sus énfasis.

Se requiere la presentacion del titulo.
1.2. Requisito Experiencia:

“De 2 a 3 anos de experiencia en labores relacionadas con el cargo.”
La experiencia se requiere en alguno de los siguientes procesos:

1) Auditoria interna.
2) Auditoria externa.
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3) Control interno.
4) Base de datos.
5) Lenguajes de programacion.

Se acreditara la experiencia, mediante la presentacion de certificaciones con descripcién de
funciones realizadas, claridad en lapsos y debidamente suscrita por |la jefatura actual o
de empleos anteriores.
1.3. Requisito Legal:

“Incorporacion al Colegio Profesional respectivo, segun la especialidad del puesto.”

Incorporado en el grado de Licenciatura al Colegio de Profesionales en Informatica y
Computacion. El _candidato deberd presentar certificado de incorporaciéon, asi como
comprobante de pago de la coleqgiatura al dia.

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano procedera a verificar la incorporacion y
estado de colegiatura al dia del candidato mediante consulta a la pagina oficial o consultas
directas al Colegio Profesional respectivo.

FASE DE SELECCION Puntaje
2. Requisitos segun necesidades del puesto. Maximo

2.1 Aplicacion de prueba practica para comprobacion de conocimientos en
los siguientes temas:

Amplio conocimiento y experiencia en el manejo de las siguientes herramientas:

a) Programaciéon en lenguaje VB .net o C#, mediante Visual Studio. (15.00
30.00
puntos)
b) Base de datos Sybase, SQL Server. (10.00 puntos)
c) Paquetes ofiméticos tales como (Word basico, Excel basico y avanzado,
Power Point y uso de internet). (5.00 puntos)

La prueba sera aplicada por la Auditoria Interna.
2.2 Aplicacion de prueba teorica para comprobacién de conocimientos en
los siguientes temas:

a) Ley 6227 Ley General de la Administracion Publica.

b) Ley 7428. Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica.

c) Ley 8292 Ley General de Control Interno.

d) Ley 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcién
Publica y su Reglamento. 20.00

e) Ley General de Contratacion Publica N° 9986 y su reglamento publicado

en la Gaceta 229 del 30/11/2022 Alcance 258.

Ley 8718, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de

Proteccion Social y establecimiento de la distribucién de rentas de las

Loterias Nacionales” y modificaciones.

Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de

Informacion  (MICITT). Consultarlo _en la siguiente direccion
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https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/11/MICITT-Marco-

Normativo-Gobierno-y-Gestion-TI-v2-2022-firmado-y-sellado.pdf, o bien
solicitarlo a la secretaria de Auditoria Interna.

h) Reglamento Autébnomo de Organizacion y Servicio de la Junta de
Proteccion Social.

i) Mision, Vision, organizacién y funciones de la Junta de Proteccion Social.

j) Delitos funcionales de la Administracion Publica. (Se puede consultar el
Cddigo Penal; TITULO XV Delitos Contra los Deberes de la Funcién
Publica de la seccion | ala VI y la Ley 8422 Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica).

k) Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

[) Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

m) Normas para el Ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-
119-2009).

n) Lineamientos generales para el analisis de presuntos hechos irregulares
seran de acatamiento obligatorio para las Auditorias Internas del Sector
Publico (R-DC-102-2019. del 14 de octubre de 2019.

0) Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion de la Junta de Proteccion
Social, periodo 2022-2025, el cual puede ser solicitado en la Auditoria
Interna.

p) Norma ISO N° 27001.

g) Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
la Junta de Proteccion Social, el cual se puede consultar en la pagina web
de la Junta Proteccion Social, sitio Transparencia/Auditoria Interna/
Normativa. Direccion https://www.jps.go.cr/transparencia.

r) Guia Técnica sobre el Servicio de Asesoria en la Auditoria Interna Junta
de Proteccién Social, la cual puede ser consultada en la pagina web de la
Junta de Proteccion Social sitio Transparencia /Auditoria Interna/
Normativa, Direccién https://www.jps.go.cr/transparencia.

s) Guia Técnica sobre el Servicio de Advertencia en la Auditoria Interna Junta

de Proteccién Social, la cual puede ser consultada en la pagina web de la

ser consultada en la pagina web de la Junta de Proteccién Social sitio

Transparencia /Auditoria Interna/ Normativa, Direccién

https://www.]ps.go.cr/transparencia

La prueba sera aplicada por la Auditoria Interna.
2.3. Evaluacion de habilidades y actitudes:

a) Enfatiza la identificacion y compromiso con la vision, mision y objetivos de
la institucion (1.00 punto)

b) Liderazgo proactivo y capacidad para trabajar en equipo, cumpliendo con
los objetivos propuestos. (1.50 puntos)

c) Autocontrol, tolerancia y manejo del estrés. (1.50 puntos) 15.00
d) Aptitud para aprender nuevos sistemas, procesos y procedimientos de
trabajo, asi como para el manejo de tecnol6gica moderna. (1.50 puntos)

e) Habilidad para resolver situaciones imprevistas y para trabajar bajo

presion. (1.50 puntos)
f) Iniciativa, creatividad y capacidad analitica para resolver situaciones
imprevistas y conflictivas. (1.00 punto)
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g) Interaccion efectiva y asertiva areros, jefaturas, clientes internos
y externos y terceros. (1.00 puntey. .

h) Capacidad de negociacién y convencimiento. (1.00 punto)

i) Motivacion, empefio e interés en las actividades que realiza, promoviendo
la competencia y la superacion. (1.00 punto)

J) Receptivo a criticas que mejoren el trabajo realizado y permitan eficaz y
eficientemente el cumplimiento de objetivos. (1.00 punto)

k) Dinamismo, paciencia, optimismo, cooperacion y afabilidad. (1.00 punto)

[) Discrecion y lealtad a la institucién. (1.00 punto)

m) Inteligencia emocional, capacidad para reconocer los sentimientos propios
y ajenos. (1.00 punto)

La valoracion sera realizada por el Psicologo Institucional.
2.4. Entrevista:

En la cual se valorara entre otras cosas, los siguientes temas:

a) Capacidad para la expresion oral. (2.50 puntos)

b) Presentacion personal. (2.50 puntos)

c) Capacidad analitica para resolver situaciones imprevistas y de estrés. 35.00
(10.00 puntos)

d) Capacidad y creatividad para brindar respuestas a preguntas que se le
realizaran. (10.00 puntos)

e) Actitud demostrada ante situaciones de estrés. (10.00 puntos)

La entrevista sera aplicada por la Auditoria Interna.
Total 100.00

OTROS PUNTOS IMPORTANTES DE CONSIDERAR

1. Esindispensable que la Unidad de Incorporacion del Talento Humano cuente con toda
la documentacion sefialada a la fecha y hora de cierre del concurso. Quienes no
cumplan con este requerimiento y con el requisito académico y de experiencia no seran
considerados.

2. El Departamento de Desarrollo del Talento Humano podra solicitar la subsanacion de
algun requisito de participacion cuando lo considere necesario en un plazo no mayor a
tres dias después del comunicado.

3. En caso de que existan fallas en los sistemas informaticos y se imposibilite verificar la
incorporacion al dia de algun candidato en el colegio profesional respectivo, se validara
el cumplimiento del requisito legal mediante certificacion del colegio o comprobante de
pago de colegiatura al dia, en el plazo establecido para la publicacién del concurso.

4. Para efectos de llevar a cabo la prueba préactica y teorica, tomese en cuenta que la
misma esta definida para una fecha y hora en especifico; de modo que, la ausencia del
participante a la convocatoria excluye de manera automatica la posibilidad del oferente

" \ de continuar con las siguientes fases del concurso, salvo que existan consideraciones

de peso, debidamente aprobadas y comunicadas por los funcionarios del Departamento
de Desarrollo del Talento Humano.
| 5. El proceso de seleccién sera de conformidad a las siguientes etapas:
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|.-Etapa Evaluacion de la pr ; :
al menos 40.00 puntos del total ‘a ratlo a dichas pruebas (apartados 2.1y 2.2).
Il.-Etapa Prueba Psicoldgica: Los candidatos deberan alcanzar como minimo 52.00
puntos acumulados, que se adquieren sumando los puntos de la primera y segunda
etapa.

lll.- Etapa Entrevista: Los candidatos deberan alcanzar como minimo 80 puntos
acumulados, que se adquieren sumando los puntos de la primera, segunda y tercera
etapa para ser elegible.

Si los candidatos no alcanzan los puntos minimos definidos en cada una de las etapas
no podran avanzar a la siguiente y se dara por terminada la participacion del candidato.

6. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Marco de Empleo Publico y su reglamento, durante
el proceso de entrevista se indicara con claridad y precisién cual sera el salario y el
esquema de remuneracion que aplicara en el eventual nombramiento, con la finalidad
de determinar la condicibn de cada candidato, ya sea de continuidad laboral
garantizando las condiciones de Estado como patron Unico, o bien, las condiciones
respectivas de nuevo ingreso.

7. Seran elegibles aquellos (as) candidatos (as) que obtengan al menos 80 puntos en la
calificacion final.

8. Para conformar la terna de recomendacion de elegibles a la jefatura, se consideraran
las tres calificaciones mas altas de la ndémina de participantes que superaron la
calificacion minima establecida. En caso de que la cantidad de participantes que
superen la calificacibn minima establecida sean tres 0 menos, éstos seran enviados a
la jefatura para su recomendacion.

9. En caso de empate en la calificacion final entre dos o varios aspirantes al puesto en
concurso, se debera considerar el oferente con el puntaje mas alto correspondiente a
la entrevista realizada por la jefatura, este determinara la diferencia.

10. Jornada laboral de 44 horas semanales.

11. Horario segun necesidad de la Auditoria Interna.

12. Disponibilidad para laborar fuera de horario en la actividad de compra de excedentes,
segun el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna.

13.El cargo en concurso posee funciones, teletrabajables como presenciales, esto
dependera de la actividad o estudio que le asigne la jefatura, conforme lo establece el
Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna o segun las necesidades de la Jefatura.

14. Condicion salarial:

En el caso de que el oferente sea de nuevo ingreso al Sector Publico, se utilizara la
escala global transitoria, dada por los entes rectores en la materia, asociada a la clase
de Profesional 2 y correspondera a ¢901.225.00.

Una vez que entre en vigor la nueva columna salarial global, las personas bajo este
supuesto deberan ser trasladadas y remuneradas conforme a esta.

En el caso de que el oferente provenga del Sector Publico y mantenga una relacién de
continuidad, previo a la entrada en vigencia de la Ley Marco Empleo Publico y su
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reglamento, se aplicara lo dis
gue indica:

“(...) En caso de que el salario global del nuevo cargo sea inferior, la persona podra
ascender en el esquema de salario compuesto, en virtud del principio de carrera
administrativa.”

Para este caso, el salario base sera de ¢699.550.00, segun los instrumentos vigentes.
15.La Prohibiciéon para personal con salario compuesto se pagara de conformidad al
porcentaje publicado en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635,
gue establece un 30% para quienes ostentan el titulo de Licenciatura, a excepcion de
los funcionarios que devengan actualmente el porcentaje establecido en el articulo N°
34 de la Ley General de Control Interno, por cuanto a estos ultimos se le mantiene el
porcentaje establecido en esta ultima ley. Todo lo anterior de conformidad con el criterio
juridico emitido, mediante oficio JPS-AJ-1148-2018 del 17 de diciembre del 2018.

16. Los interesados que cumplen con los requisitos deben enviar su curriculo vitae con la
documentaciéon gque respalde el mismo (puntos 1.1, 1.2 y 1.3 del cartel) (Titulo y
certificaciones) a la direccion electronica recluselec@jps.go.cr. Quienes no cumplan
conlo solicitado en este punto, no seran considerados paralas valoraciones
correspondientes.

17. Hacer referencia en el asunto del correo “Concurso Externo CE-011-2023”

18. Beneficios:

a) Médico de Empresa
b) Psicélogo Institucional
c) Asociacion Solidarista

19. La Junta de Proteccién Social se encuentra sujeta a las disposiciones en materia laboral
de la Ley No. 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, su reglamento y decretos
relacionados, asi como a la Ley Marco de Empleo Publico, su reglamento y normativa
relacionada.

20. Fecha de cierre: 12 de setiembre de 2023 Hora: 11:59 p.m.

3 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



mailto:recluselec@jps.go.cr

